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 Titre:  

Modeler votre stratégie en fonction de 
l’environnement externe: approche 
méthodologique et outils décisionnels 
 
Durée: 2 jours  
 Session 1 : le 26 et 27 janvier 2005 
 Session 2 : le 02 et 03 février 2005  
 
Intervenant : M. Kley Visentin  
 
����	�
�
�����������	�	
����	�
����

 
La formulation de la stratégie n’est pas qu’une affaire d’intuition et d’expérience. 
Formuler une stratégie nécessite une démarche scientifique et l’application de 
concepts et de techniques d’analyse éprouvés pour obtenir un résultat efficient et 
reproductible. De plus, les systèmes d’information des entreprises, ne permettent, en 
général, ni l’intégration des facteurs externes macro-économiques ni la vitesse des  
changements. Ceci rend la formulation stratégique encore plus complexe.  
 
Les objectifs de ce séminaire sont : 
 

1- Donner une vision des éléments stratégiques clés de l’entreprise.  
2- Comprendre les différentes approches pour la formulation stratégique et leurs 

impacts sur la performance de l’entreprise. 
3- Positionner l’entreprise par rapport à son environnement externe.  
4- Identifier et analyser les sources d’avantages compétitifs.  
5- Proposer une méthodologie de formulation stratégique. 
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�  La stratégie d’entreprise: principales caractéristiques et clés du succès. 
�  Le processus de formulation stratégique : différentes approches et leurs 

implications sur l’entreprise. 
�  Les facteurs déterminants à prendre en compte dans la formulation et mise en 

œuvre d’une stratégie. 
 
 
 

  
�  Comprendre l’environnement externe de l’entreprise 
�  Outils d’analyse des facteurs externes et des perspectives de positionnement 

selon les contextes local et international. 
�  Construire ou renforcer ses avantages compétitifs : Outil d’aide à la décision et   

orientations stratégiques. 
�  Etude de cas. 

Jour 1 

Jour 2 
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Titre:  

L’approche par processus : comment 
construire des avantages compétitifs 
pérennes.  
 
Durée:  2 jours 
 Session 1 : le 16 et 17 février 2005 
 Session 2 : le 02 et 03 mars 2005 
 
Intervenants : Mondher Khanfir & Mnaouer Hamdi  
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Ce séminaire fournit les connaissances et outils qui permettent de construire et 
renforcer les avantages compétitifs de l’entreprise. Ceci passe par une bonne vision 
de la stratégie et de sa traduction en objectifs opérationnels, à travers des processus 
bien identifiés et maîtrisés. Il démontre aussi l’intérêt d’aligner l’organisation avec la 
stratégie. Les objectifs de ce séminaire sont : 
 

1- Comprendre l’intérêt de l’approche par processus  
2- Cartographier les processus « métier » et de support 
3- Traduire les objectifs stratégiques en objectifs opérationnels 
4- Evaluer la capabilité organisationnelle et mettre l’organisation au service de la 

stratégie.  
5- Conduire un projet de refonte des processus (Business Process 

Reengineering) 
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�  La problématique de la performance 
�  L’organisation au service de la performance 
�  Chaîne de valeur et approche par processus –lien avec la norme ISO 9000 v2000 
�  Les différents types de processus dans l’organisation 
�  Mesure de la capabilité organisationnelle 

 
 
 

  
�  Optimisation de la capabilité organisationnelle 
�  Processus et indicateurs de performance. 
�  Méthodologie de diagnostic organisationnel  
�  La mise à plat des processus : outils et méthodes 
�  Le pilotage de projet : Cas de la refonte des processus 
�  Etude de cas 

 

Jour1 

Jour 2 
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Titre:  

Elaboration et mise en œuvre d’un tableau de 
bord prospectif : comment rendre votre 
organisation orientée stratégie. 

 
Durée: 2 jours 
  Session 1 : le 09 et 10 mars 2005 
  Session 2 : le 06 et 07 avril 2005 
 
 
Intervenants : Mnaouer Hamdi & Mondher Khanfir  
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La capacité à exécuter une stratégie est plus importante que la stratégie elle-même ! 
La stratégie ne peut être exécutée si elle n’est pas comprise et elle ne peut pas être 
comprise si elle n’est pas décrite. De plus, la stratégie est une hypothèse qui doit 
prendre en considération les réalités de la société, en particulier ses capabilités 
organisationnelles. Ce séminaire fournit une méthodologie et des outils pour 
comprendre comment l’organisation doit se préparer pour mettre en œuvre sa 
stratégie. Les objectifs de ce séminaire sont les suivants : 
 

1- Discerner entre l’intention stratégique et la planification stratégique  
2- Comprendre les notions clés de la performance de l’organisation et les outils 

permettant de mesurer et de gérer  cette performance à travers la construction des 
cartes stratégiques du tableau de bord prospectif. 

3- Evaluer les orientations stratégiques et leur adéquation avec les capabilités 
organisationnelles 

4- Comment mettre en œuvre une organisation orientée stratégie 
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�  Le continuum Vision/ Mission/ Valeur/ Stratégie/ Organisation 
�  Les principes d’une organisation orientée stratégie 
�  Evaluation d’un plan stratégique par la chaîne de valeur 
�  Etude de cas : la SBU « Strategic Business Unit » 

 
  

 
�  Mise en œuvre d’un plan stratégique 
�  Evaluation de la capabilité organisationnelle 
�  La définition de critérium d’évaluation et évaluation des écarts. 
�  La conduite du changement 
�  Workshop : établir un modèle de tableau de bord stratégique 

Jour 1 

Jour 2 
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Titre:  

Le Supply Chain Management : Renforcer et 
tirer avantage de votre système logistique. 
 
Durée: 2 jours 
  Session 1 : le 13 et 14 avril 2005 
  Session 2 : le 04 et 05 mai 2005  
 
Intervenants : Mondher Khanfir & Hilel Habbej  
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Le pilotage des chaînes logistiques constitue un enjeu essentiel pour la compétitivité 
des entreprises. Le défi est d’améliorer le niveau du service client, en particulier en ce 
qui  concerne les temps de réponse, tout en réduisant sans cesse les coûts. Le tout, 
dans un contexte où l’offre en produits et services est largement supérieure à la 
demande solvable. Ainsi, La logistique, ou plus exactement le management du 
système logistique occupe maintenant une des fonctions stratégiques de l’entreprise. 
Les objectifs de ce séminaire sont les suivants : 
 

1- Comprendre les enjeux de la chaîne logistique globale 
2- Développer les approches et techniques permettant de mettre en oeuvre un 

système logistique performant. 
3- Comprendre le modèle d’évaluation de la performance logistique dans 

l’entreprise et au niveau de l’ensemble de la chaîne logistique. 
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�  la problématique du management des chaînes logistiques 
�  La complexité des problématiques de management des chaînes logistiques 

(due à la double complexité des processus et de produits)  
�  Les approches et méthodes adaptées à cette problématique 
�  Vision globale du management des chaînes logistiques et imbrication des 

différents niveaux de décision. 
 
 
 
�  Diagnostic des systèmes logistiques. 
�  Méthodes et outils d’évaluation de la performance. 
�  Etude de cas. 

 
 

Jour 1 

Jour 2 
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Titre:  

Construire votre système de compétences : 
Comment entrer dans la compétition. 
 
 
Durée: 1 jour 
  Session 1 : le 18 mai 2005 
  Session 2 : le 19 mai 2005  
 
Intervenants : Kley Visentin & Mondher Khanfir  
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L'entreprise est face à de nouveaux enjeux culturels, organisationnels et stratégiques 
majeurs. Pour y faire face, elle est appelée à miser davantage sur son capital immatériel en 
développant une gestion rigoureuse des compétences. Cette gestion ne revient plus 
seulement à la fonction RH, mais à l’ensemble des fonctions de l’entreprise, qui sont appelées 
à participer davantage à la création de valeur en accroissant la performance humaine dans 
toutes ses dimensions. Ce n’est qu’à cette condition, qu’on peut mettre en oeuvre un système 
de compétences, avec tout ce que cela doit comporter comme processus, outils et méthode.  
Les objectifs de ce séminaire sont les suivants :  

 
1- Comprendre l’association entre compétences et performance. 
2- Analyser les besoins en compétences à partir du point de vue des processus. 
3- Identifier les principales étapes d’un programme de développement des 

compétences. 
4- Comprendre les clés de succès pour une implémentation réussie 
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�  Compétences individuelles et collectives. 
�  Compétences et performance organisationnelle 
�  La gestion de compétences vue à travers l’analyse des processus. 
�  les étapes pour implémenter un système de management des compétences. 
�  La place des technologies de l’information dans la gestion de compétences.  

 
 
 

 
 

Jour 1 


